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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

"Jokainen avarnilainen

tuottaa kokemusta, jonka
tarkoitus on lisata
turvallisuuden tunnetta”

Juha Murtopuro, toimitusjohtaja, AVARN Security

Kehittdminen alkaa kuuntelemisesta

AVARN Securityn ensimmaista kokonaista toimintavuotta siivitti vahva kasvu. Tarkea
teema oli toimintamme mittaaminen ja kehittdminen — tutkimme vuoden aikana niin asiak-
kaidemme, henkilostdmme kuin suuren yleison ajatuksia ja odotuksia AVARN Securitysta.
Tama auttoi meita keskittymaan ydinasioihin, joilla viemme toimintaamme ja koko yksityista
turvallisuusalaa eteenpain.

Heti toimintamme alussa asetimme kunnianhimoisen ta-  taan vuodesta 2016 ja tulevaisuus ndytt&a vahvalta. Tam-
voitteen: olla markkinajohtaja vuonna 2020. Olemme hy-  mikuussa 2018 julkistettu suunnitelma liiketoimintojen
vassa vauhdissa kohti sitd. Olemme saaneet uusia suuria  yhdistamisesta Prevent 360 Turvallisuuspalveluiden kans-
asiakkaita ja ottaneet kayttoon liketoimintaa merkittdvasti  sa on toteutuessaan erinomainen asia niin asiakkaille, hen-
tukevia jarjestelmid, kuten kenttdohjausjarjestelma Guard-  kilostolle kuin yhtiolle itselleen.

Toolsin. Luvut ovat kehittyneet selkedsti parempaan suun-
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Teknologinen edellakavijyys tuo

asiakkaille turvaa

Asiakastyytyvaisyyden tiivis mittaamisemme kertoo, ettd olem-
me kehitystydssamme oikealla polulla. Tulokset paranivat vuo-
den mittaan kaikilla osa-alueilla ja kokonaisarvosanaksi saimme
asiakkailtamme 8/1. Eniten nousivat turvatekniikan ja jarjestyksen-
valvonnan tulokset. Olemme vylpeita siité, ettd AVARN Securityn
toiminta koetaan asiakasléhtoisena ja alati kehittyvana, mika on
tarkeaa nopeasti digitalisoituvassa maailmassa.

GuardTools-kenttdohjausjarjestelma on ollut isossa roolissa luo-
dessamme asiakkaillemme lisdarvoa entistd kustannustehok-
kaammin. GuardToolsin kehittyneen teknologian avulla saamme
reaaliaikaista dataa kentéltd ja voimme palvella asiakkaita no-
peammin ja kokonaisvaltaisemmin. Dataa hyodyntamalla laajen-
namme jatkuvasti AVARN Securityn palvelutarjontaa.

Tiedolla johtaminen on paras resepti turvallisuuden kattavaan
hallintaan. Sensoreiden ja videoiden avulla asiakkaamme ovat tie-
toisia rakennusten ulkoisista ja siséisista uhkista. Pystymme myos
kasvattamaan asiakkaidemme valmiuksia varautua verkkopohjai-
siin kyberuhkiin.

Nyt jo arkipaivaistyneen digitalisaation lisdksi yhteiskunnan me-
gatrendeistd kaupungistuminen, kansainvélistyminen ja mo-
nikulttuurisuus  nakyvat vahvasti AVARN  Securityn toimin-
nassa. Liiketoimintaa keskitetddn Suomen kasvukeskuksiin.
Monikulttuurisuus ja kansainvélisyys korostuvat paitsi kaupun-
kiymparistdssa, myds kansainvalisille yrityksille ja organisaatioille
tuotettavissa palveluissa. Turvallisuustydssa kielitaito, asiakaspal-
velutaidot ja kyky hyddyntaa uutta teknologiaa ovat yhéa tarkeam-
massé roolissa.
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Kysyimme ihmisilta turvallisuudesta
Asiakkaiden lisaksi halusimme kuulla myds suuren yleisén aja-
tuksia turvallisuudesta. Kevaéalld 2017 toteutettu valtakunnalli-
nen turvallisuustutkimus toi meille tietoa suoraan ihmisilta, jotka
kohtaavat henkiléstéamme tydssaan julkisilla paikoilla, kaupois-
sa, julkisessa likenteessa ja tapahtumissa. Tulokset kertovat, etta
yksityisia turvallisuuspalveluja toivotaan lisda. Joka toinen suoma-
lainen kaipaa vartijoita enemman julkisiin tiloihin, erityisesti kaup-
pakeskuksiin ja yleisdtapahtumiin. Vartijoiden ja jarjestyksenval-
vojien tydtd myds arvostetaan enemmaén kuin ennen.

Ihmiset ovatkin tarkein voimavaramme. Jokaisen avarnilaisen pe-
rimmaisena tehtavana on lisata ihmisten turvallisuuden tunnetta.
Henkilostokyselymme kertoo, etta avarnilaiset ovat keskiméaarais-
t& omistautuneempia tyélleen ja he arvostavat suuresti tydyhtei-
soaan. Yhteisten arvojen ja toimintatapojen vahvistamiseksi tun-
nistimme tarpeen kehittaa tiedonkulkua ja esimiesty6ta.

Tavoittaaksemme tyontekijamme paremmin otimme kayttdéon
Wibe Academy verkkokoulutusalustan. Sen avulla pystymme
keskustelemaan aiempaa helpommin arvoistamme ja toimintata-
voistamme — eli viemaan kaytantoon AVARN Wayta. Esimiestyon
kehittamiseksi rakensimme yhdessad koulutusyhteistydkump-
panimme kanssa raataldidyn lahiesimiestyon koulutuksen, joka
kaynnistetdan vuoden 2018 alussa. Taman rinnalla toteutamme
omaa AVARN Securityn Leadership Programme -koulutusohjel-
maamme.

Ensimmaisen kokonaisen toimintavuotemme aikana olemme on-
nistuneet rakentamaan AVARN Securitylle vahvan perustan, josta
on hyva jatkaa yksityisen turvallisuusalan yha mielenkiintoisem-
malta ndyttavaan tulevaisuuteen. Pystymme tarjoamaan turvalli-
sempaa ja sujuvampaa arkea sitomalla yhteen teknologisen alyk-
kyyden ja inhimillisyyden. Tama on asiakkaidemme ykkéstoive.



YRITYSTIEDOT JA ORGANISAATIO

Yritys ja organisaatio

AVARN Security Oy tytaryhtidineen on osa Sector Alarm Groupia, jonka emoyhti¢ on
Sector Alarm Holding A/S. Sector Alarm -konserniin kuuluva AVARN Security Holding
A/S omistaa 100 % AVARN Security Oy:n osakekannasta.

Right People

Avarnilaiset ovat tarkein vahvuutemme ja kilpailuetumme, jota kilpailijamme eivat voi kopioida. Right People -menetel-
malla varmistamme, etta meilla tydskentelee ihmisig, jotka ovat sitoutuneita yhteisiin arvoihin ja tavoitteisiin. Menetel-
méan muodostavat tarkeat tydkalumme Management Review -arviointi ja AVARN EQ -henkiléstotutkimus, joiden avulla
mittaamme onnistumistamme.

Management Review -arvioinnin avulla mittaamme organisaation tilaa kahdesti vuodessa. Arvioinnin perusteella var-
mistamme, ettd henkiléstomme on sitoutunut tydskentelemaan AVARN Securityn arvojen mukaisesti ja tuemme hen-
kilostdn menestymista tyotehtavissaan.

AVARN Securityn henkiléstotutkimus AVARN EQ (Employee Questionnaire) tehddan vuosittain ja kehitdmme sen
avulla toimintaamme. Tutkimus auttaa meitd ymmartamaan, miten henkiléstomme kokee tydnsa, tydymparistdnsa ja
johtamiskulttuurin. AVARN EQ kertoo meille, mika toimii ja missa meilld on parannettavaa.

Liiketoiminta laajenee

Tilikauden jalkeen Intera Partnersin ja toimivan johdon omistama Prevent 360 Turvallisuuspalvelut Oy ja Sector Alarm
Groupin omistama AVARN Security Oy ovat allekirjoittaneet 22. tammikuuta 2018 sopimuksen liketoimintojen yhdis-
tamisesta. Jarjestelyn toteuttaminen edellyttaa Kilpailu- ja kuluttajaviraston hyvaksyntaa.

Toimitusjohtaja

Talous Kaupallinen
HR & hallinto IT
Halytyskeskus
Turvallisuuspalvelut Rahankasittely Turvatekniikka

Asiakaspalvelu

AVARN Security
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1/2017
Uusi GuardTools
-kenttaohjausjarjestelma kayttoon

2/2017
O Jatkuva asiakastutkimus
kaynnistetaan
@) 3/2017
AVARN EQ
henkilostotutkimus
9/2017
Digitaalinen
@) 4/2017 7/2017 halytyskayntiraportointi
AVARN Way otetaan kayttoon Wibe Academy kayttdon kayttéon
* Yksi yhteinen tapa toimia toimipaikkaa ympéri
O Suomen
[ @ @ @ 4 @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ ® 4 @ @ O
O (L
5/2017 8/2017
Turvallisuustutkimus: AVARN Security ostaa lilketoiminta-
"Suomalaiset toivovat lisaa vartijoita” kaupalla Ab Vartioliike Edstrom Oy:n

asiakassopimukset kohdetta valtakunnallisest;

Liikevaihdon kehitys

96 M€
ALAN PARAS TYONANTAJA ALAN PARAS ASIAKASKOKEMUS KANNATTAVA KASVU

Kayttokate 85 M€

miljoonan euron liikevaihto

VAHVA TURVALLISUUSKUMPPANI -

tyotyytyvaisyys suositteluindeksi Palveluvalikoima

2016 2017 2018 2019 2020
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Asiakastutkimuksen tulokset
pahkinankuoressa:

Suositteluhalukkuus

Suositteluhalukkuutta mittasimme NPS-luvulla (Network Promoter Score), jonka lopputulos sijoit-
tuu arvojen -100 ja +100 vélille. Voimme iloksemme kertoa, ettd NPS-lukumme on noussut vah-
vasti vuoden aikana. Lahtétasokierroksella NPS oli 20 ja viimeisimmalla kyselyjaksolla jopa 29. Yha
useampi asiakkaamme suosittelisi palvelujamme muille.

NPS 25

Tyytyvaisyys palveluihin

Tyytyvaisyys palveluihimme on nousussa. Lahtdétasomittauksessa kokonaisarvosanamme oli 7.9 ja
viimeisimmalla mittausjaksolla 83. Kokemukset kohentuivat [dhtotasokierrokselta kaikissa palve-
luissa. Eniten nousivat jarjestyksenvalvonnan ja turvatekniikan arvosanat. Parhaat pisteet asiak-
kaamme antoivat arvokuljetus-, rahankasittely- ja aulapalveluillemme.

+0,4

Yhteisty0 ja tavoitettavuus

Yhteistyd on kehittynyt positiiviseen suuntaan lahes jokaisella osa-alueella. Eniten olemme vuoden
aikana parantaneet tavoitettavuutta sekd myynnin ja markkinoinnin materiaaleja. Kaikkein tyytyvai-
simpid asiakkaat ovat AVARN Securityn laskutukseen ja palvelun aloittamiseen.

Asiakkaat arvostavat omaa nimettyd yhteyshenkiloa ja silla koetaan olevan merkittava vaikutus yh-
teistyon sujuvuuteen. Valitettavasti kaikille asiakkaille ei ole mahdollista nimeta yhteyshenkil6a. Siksi
kehitdmme asiakaspalvelutoimintaamme ja tiedotamme uudistuksista jatkossa aiempaa paremmin.

Intohimo | Arvostus | Yhteishenki
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TURVALLISUUSKULTTUURI MURROKSESSA

Tutkimus: Suomalaisten turvallisuuden
tunne heikentyi (2016-2017)

AVARN Securityn kevaalla 2017 teettama tutkimus paljasti, etta yli kolmannes (36 %) suomalai-
sista koki turvallisuuden tunteen heikentyneen viimeisen vuoden aikana. Nuorimmat vastaajat eli
18-34-vuotiaat kokivat turvallisuuden tunteensa heikentyneen enemman kuin vanhemmat ika-
luokat. Eniten turvattomuutta koetaan anniskeluravintoloissa, yleisdtapahtumissa seka kaduilla ja
muilla julkisilla paikoilla.

Turvallisuuden tunnetta lisda eniten poliisien lasndolo. Miehet arvostavat poliisin paikallaoloa nai-
sia useammin. Joka kuudes mainitsee vartijat tai jarjestyksenvalvojat turvallisuutta lisdavana te-
kijana. Omassa ja laheisten turvallisuudessa ihmisia huolestuttavat eniten ihmisten valinpitdmat-
tomyys, poliisien vaheneminen seké yleinen paihteiden lisdantynyt vaarinkayttd. Huolestuneimpia
ovat yli 50-vuotiaat.

Vartijoita kaivataan lisda

Lahes puolet (46 %) suomalaisista katsoo, etta vartijoita tulisi olla nykyistd enemman. Lisaéa var-
tijoita kaivataan erityisesti yleisétapahtumiin seka kauppa- ja ostoskeskuksiin. Naiset toivovat
miehid useammin vartijoiden tai jarjestyksenvalvojien lisdamista.

o
46 /o suomalaisista haluaa vartijoita eneman

Tutkimus osoittaa myds, etta vartijan tyon arvostus on noussut merkittavasti vuoden 2012 tulok-
siin verrattuna. Kaikista vastaajista 70 prosenttia ja naisista jopa kolme neljasta pitaa vartijan tyo-
ta tarkeana.

Samaan aikaan vartijoiden ominaisuuksien koetaan kehittyneen positiiviseen suuntaan viimeisen
viiden vuoden aikana. Erityisesti karsivallisyys, ensiaputaidot, auttavaisuus ja hyva palveluasenne
ovat parantuneet. Ne listataan myds vartijoiden tarkeimmiksi ominaisuuksiksi.

Tietoja tutkimuksesta

Tutkimuksen toteutti Taloustutkimus Avarn Securityn toimeksiannosta. Sen tarkoituksena oli
selvittdd suomalaisten turvallisuuden tunnetta ja syitd turvattomuuteen. Taman lisaksi selvi-
tettiin  suhtautumista yksityisiin turvapalveluyrityksiin. Tutkimuksen kohderyhména olivat
18-70-vuotiaat suomalaiset ja siihen vastasi 1 117 henkil®a. Tutkimus toteutettiin Taloustutki-
muksen Internet-paneelissa 5.-10.4.2017 valisena aikana.

AVARN Security
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Tekoalyn lapimurron vuosi

Asiakkaamme odottavat turvallisuuspalveluilta ennen kaikkea tehokkuutta ja digi-
taalisuutta. Yksi AVARN Securityn vuoden merkittdvimmistd saavutuksista oli
kenttaohjausjarjestelma GuardToolsin kayttéonotto. GuardTools valittaa tarkkaa
tietoa kentalta vartijoille reaaliaikaisesti. Tiedonkulku asiakkaan suuntaan on myos

nopeaa ja kattavaa.

GuardTools on piirivartijoille erityisen tarkea. Uusi jar-
jestelmé tuo tekodlyn piirivartiointiin: se arvioi tilan-
nekohtaisesti, tarvitaanko paikalle vartijaa ja halyttaa
[&himman vartijan tarvittaessa. Sovellus listaa varti-
jalle kaikki ajankohtaiset tehtavat ja navigoi valmiiksi
nopeimmat reitit. Kaikesta toiminnasta saadaan lopuksi
raportti asiakkaalle digitaaliseen portaaliin. GuardTools
parantaa tyon turvallisuutta ja laatua, kun voidaan seu-
rata reaaliajassa, mita vartijat tekevat.

Toinen iso ponnistus viime vuonna oli neljan halytys-
keskuksen yhdistaminen.

- Haasteena oli saada yksikét toimimaan mutkitta
saman katon alla, kun puhelinlinjoja on satoja. Nyt meilla
on yksi halytyskeskus, joka palvelee asiakkaita ympari
Suomen. Kaikki toiminta rekisterdidaan ja tallennetaan
digitaaliseen muotoon, jota voidaan myéhemmin tarvit-
taessa hyodyntas, sanoo AVARN Securityn teknologia-

ja tietohallintojohtaja Pauli Hirvonen.

Videovalvonta kehittyy analyyttisem-
maksi

Videovalvonta on edelleen térked osa turvallisuuden
valvonnan prosessia ja erityisesti tekoalyn kehittymisen
kautta videovalvonta jalostuu jatkuvasti paremmaksi.
Videokamera pystyy tunnistamaan kasvonpiirteita ja
rekisterikilpia seka analysoimaan ndkemaansa.

Asiakaskyselymme tulokset kertovat, ettéd juuri uusia
digitaalisia turvallisuusratkaisuaja AVARN  Securityn
asiakkaat odottavat eniten. Toukokuussa 2018 voimaan
astuva uusi tietosuojalaki vaikuttaa erityisesti digitali-
saation hyodyntamismahdollisuuksiin.

— Tekodlyn todella nopea kehittyminen voi nostaa
esiin uusia tietosuoja kysymyksia. Keskustellaan jopa,
onko GDPR osin jo nyt voimaan tullessaan vanhentu-
nut, ja ei ota tarpeeksi huomioon tekoalyn kehityksen
vauhtia ja mahdollisuuksia lahitulevaisuudessa. Siita
johtuen videovalvontaan liittyvassa henkilotietojenka-
sittelyssé saatetaan jo aivan lahiaikoina joutua tarkaste-
lemaan kameravalvontajarjestelmiin kytketyn tekoalyn
kyvykkyyden ja henkildtietojen késittelyn laillisuuden
suhdetta, sanoo Hirvonen

- Videovalvonnan tueksi ovat tulleet d&niavut, jotka
auttavat uhkaavissa tilanteissa, ilman etta vartijaa jou-
dutaan kutsumaan paikalle. Tama lisaa vartijoidemme
tyéturvallisuutta ja on tervetullut teknologinen kehitys-
askel vartijan tyohon.

Kiinteistoissa piilee Hirvosen mukaan vield suuri poten-
tiaali turvallisuuden parantamiseen.

— Haluamme myydé asiakkaalle halytysjarjestelmia,
jotka eivat pelkastaan halyta paikalle vartijaa, vaan tar-
vittaessa myds kiinteiston huoltajan. Vaihtamalla kiin-
teiston hélytysjarjestelman uuteen, asiakas saa samalla
kustannustehokkaasti uutta tietoa kiinteistossa tapah-
tuvista asioista.

AVARN Security
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Tyytyvainen henkilosto tuottaa parasta palvelua

Jokainen kohtaaminen on meille mahdollisuus vahvistaa positiivista mielikuvaa AVARN
Securitysta. Jokainen avarnilainen rakentaa tuotteemme siina hetkessa, kun kohtaamme

palvelun ostajia ja kayttdjia, yhteistydkumppaneita tai muita kanssaihmisia.

Hallituksemme puheenjohtaja Amund Skarholt totesi-
kin, ettd "Tuotamme kokemuksia. Tuotamme turvalli-
suutta hymyn kera” (“We are delivering experience. We
are delivering security with a smile) Henkiléstén na-
kemys tydstaan ja tydnantajastaan kertoo siitd, miten
hyvat lahtékohdat meilld on tuottaa laadukasta turval-
lisuuspalvelua ja miten olemme onnistuneet AVARN Se-
curityn arvopohjan rakentamisessa. Siksi henkilostoky-
sely on tarkea toiminnan kehittdmisen tyokalu.

AVARN Securityn henkiléstotutkimus AVARN Employee
Questionnaire eli AVARN EQ toteutettiin ensimmaisen
kerran kevaallad 2017. Mita useampi kyselyyn vastaa, sitd
vahvempi merkitys tuloksilla ja niiden pohjalta tehtavilla
kehitystoimenpiteilld on. Vuonna 2017 kyselytutkimuk-
seen vastasi 51 % kaikista avarnilaisista, mika on varsin
mukava luku, kun otetaan huomioon henkiléstén vaih-
tuvuus alalla seka osa- ja maaraaikaisten tydsuhteiden
lukumaara.

Mita viime vuoden kyselyn perus-

teella on tehty?

Vuoden 2017 kyselysséa eniten toivottiin kehitysta vies-

tintdan ja tiedonkulkuun. Sen jalkeen olemmekin yhtio-

tasolla kehittaneet tiedonkulkua ja viestintdd mm.
ottamalla kayttoéon Wibe Academyn, jonka avulla
voimme tarjota koulutusta ja perehdytysta verkko-
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koulutuksena sekéa tehda sisdista viestintaa aiempaa
tehokkaammin

toteuttamalla johtoryhman roadshown toimipaikoille
pitamalla saanndllisesti henkildstoinfoja, joihin on
mahdollista osallistua etana ja julkaisemalla infoista
kirjalliset yhteenvedot.

lisdamalla lapindkyvyyttd henkildstolle tiedotettavis-
sa asioissa

viestimallad selkedmmin yhtién strategiasta ja tavoit-
teista.

Yhteensa erilaisia toimenpiteitd on raportointijarjestel-
maan kirjattu 120 kappaletta. Yksikoissa ja toimipaikoil-
la on tehty paikallisiin tuloksiin perustuvia toimenpitei-
ta. N&issa on keskitytty paljon esimerkiksi tiedonkulkuun
paikallisella tasolla seké tiimien jasenten ettd esimiehen
ja tyontekijoiden valilla. Useilla toimipaikoilla on kiinni-
tetty huomiota myos prosessien kuvaamiseen ja doku-
mentointiin.

Haluamme nain kannustaa tyontekijoitdmme kehitta-
maan omaan osaamistaan ja tarjota heille evaita etene-
miseen omalla urapolulla.

Odotamme naiden investointien nakyvan tulevina vuosi-
na henkiloston viihtyvyydessa, osaamisessa ja sita kautta
palvelun laadussa ja tehokkuudessa.
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AVARN WAY

AVARN Way ja loikka kohti
digitaalista oppimista

Kevaalla 2017 lanseerasimme AVARN Wayn, joka on kaikkia Suomen
2 800 avarnilaista yhdistava toimintatapa. AVARN Wayn tarkoitus on
tehda yhteiset arvot ja eettiset periaatteet nakyviksi yhtion arjessa ja
paivittaisessa tyonteossa sekd varmistaa, ettd toimimme oikein haas-
tavissakin tilanteissa.

Yhteisten toimintatapojen vieminen kaytantéén on jatkuvaa ty6ta ja sen helpottamiseksi otim-
me kayttdon Wibe Academy -verkkokoulutusalustan. Taman uuden tyékalun avulla voimme
perehdyttaa ja kouluttaa henkildstddmme aiempaa helpommin ja samalla varmistua siita, etta
jokaisella tydntekijalla on saatavilla riittavat ja yhdenmukaiset tiedot toimintatavoistamme. Sa-
malla otimme valtavan loikan kohti oppimisen digitalisointia seka audiovisuaalista sisaista vies-
tintaa.

Iso osa tydntekijdistdmme tydskentelee asiakkaan tiloissa tai tekee liikkuvaa tyota, mika tekee
heidan tavoittamisestaan haasteellista. Wibe Academyn avulla tavoitamme henkiléstémme pa-
remmin ja pystymme tehostamaan tiedonkulkua.

"Yhteisten toimintatapojen
vieminen kaytantoon on
jatkuvaa tyota.”
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AVARNILAISET NUMEROINA

o 0 lkdjakauma Tyosuhteen kesto
2 61 6 Naisia 28 % 3112.2017 3112.2017

(740)
18-24  25-34  35-44 4554  55-63 64

0saavaa turvallisuusalan

ammattilaista Mo Mlowioden 30 | 023
. Toimihenkiloita 1 5 15 7 9 0
1-2 vuotta 100 272
Tyontekijoita 240 240 107 70 42 4
2-5 vuotta 108 343
Toimihenkildita 2 25 33 20 6 0 5-10 vuotta 107 318
@) R,
O (2 599) Miehia 72 % Tydntekijoita 396 720 336 204 13 21 10~ 106 320
’ (1876)
vakituista tyontekijaa.

Tyytyvaisyys palveluihimme (2017/ka)

48 O/O 152 miesta 33 naista @/]_T@] @ @ @

kokoaikaista tyontekijaa. ¢§|m|es;e()/k1taya§§a,1 % nasi 88 88 31 8,0
Joista 82 7% mienia, 18 % naisia. Arvokuljetus Rahankasittely Aulapalvelut Halytyskeskus
- e oz
U oY o Kokonais-
‘/‘ Toiminnan luotettavuus ja laatu ./‘ Palveluiden luotettavuus ja laatu 79 77 76 keskiarvo

Vartiointi Jarjestyksenvalvonta Turvatekniikka 8,1

./‘ Valtakunnallisuus ja monipuoliset palvelut ‘/‘ Asiakaslahtoisyys
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TYOTURVALLISUUS

Turvallisesti toissa

Palvelua ja turvallisuuden tunnetta tuottamaan tarvitaan ihmisia.
Me AVARN Securityllda haluamme varmistaa, etta jokainen tyonte-
kijamme paasee tyovuoron paatteeksi terveena ja turvallisesti kotiin
laheistensa luokse.

Yksi arvoistamme on yhteishenki ja se nakyy vahvasti yhteistydssamme henkildston edus-
taijien kanssa. Tyodsuojeluorganisaatio on vahvasti mukana kehittdmassa toimintaamme. Tyo-
suojelun asiantuntijoita kdytetaan apuna mm. hankintainvestoinneissa, jotta voidaan huomioi-
da tydympaéristonakokohdat ja suosia terveellisia ja turvallisia vaihtoehtoja.

Investointipaatoksia tehtdessa voidaan kayttaa mm. sisaisia selvityksia, vaarojen ja riskienar-
viointeja seka tarvekartoituksia. Lisaksi voidaan hyédyntaa tydpaikkaselvityksissa ja henkilds-
tokyselyissa seka tapaturmatapausten ja turvallisuushavaintojen selvittdmisissé esille tulleita
seikkoja. Esimerkiksi vuoden 2017 aikana hankittiin ionisointipuhdistin kierratettavien tyovaat-
teiden puhdistamiseen tarveharkintaan perustuen.

Vuonna 2017 AVARN Securitylla laadittiin tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma ja tydsuoje-
lun toimintaohjelma seka tehtiin useita aluehallintoviraston tyopaikkatarkastuksia ja riskiarvi-
ointeja. Tyopaikkaselvityksia tehtiin yhteensa 16 kpl joista 3 oli tehtavakohtaisia ja 13 toimipaik-
kakohtaisia.

Tyopaikkaselvityksissa ja aluehallintoviraston tekemissa tarkastuksissa esille tulleisiin asioihin
ja kehitystarpeisiin otettiin kantaa ja pyrittiin edesauttamaan asioiden kehittymista. Kiinnitim-
me myos erityista huomioita psykososiaalisiin kuormitustekijoihin valmistelemalla ohjeita ja
koulutusta tallaisten tilanteiden ja tekijoiden ennaltaehkaisemiseksi, tunnistamiseksi ja oikean-
laisten toimintatapojen varmistamiseksi.

Tyoturvallisuustietoutta lisattiin osallistumalla tyéturvallisuuskoulutuksiin ja  tapahtumiin.
AVARN Securityn turvallisuusalan perustutkintoryhmille ja Iahiesimiestyén ammattitutkintoa
suorittaville kaytiin luennoimassa tyéturvallisuudesta. Alueellisissa yksikoissa jarjestettiin seit-
seman tyoéturvallisuuskorttikoulutusta. Lisaksi jarjestettiin useita ensiapukoulutuksia.

AVARN Security
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VASTUULLISUUS

Tieto ja turvallisuus kulkevat kasi kadessa

Turvallisuuspalvelujen tuottajana kasittelemme suurta maaraa luottamuksellista tietoa.
Tiedon turvallinen kasittely on vahva osa riskienhallintaa ja seka oman etta asiakkai-
demme toiminnan suojaamista. Jotta tieto pysyy luottamuksellisena ja turvassa, on pro-
sessien oltava kunnossa.

Vuonna 2017 nimitimme tietosuojavastaavan ja kdynnistimme valmistautumisen Euroopan unionin tietosuoja-ase-
tuksen (GDPR) tayttamiseksi. Meilld tdma tarkoittaa jo olemassa olevien, tietojen suojaamiseen liittyvien proses-
sien tarkistamista, kehittdmista ja aiempaa tarkempaa dokumentointia. Olemme my®6s paivittdneet sopimuksia seka
asiakkaidemme ettd yhteistydkumppaneidemme kanssa. Tietosuoja-asetuksen tayttdmisessa oleellista on myos
viestinta. Vuonna 2017 AVARN Securitylla valmistauduttiin henkiléston kouluttamiseen ja tietosuojaan liittyvista
asioista tiedotettiin aktiivisesti.

Auditointi ja sertifikaatit

AVARN Securitylle on myénnetty ISO 9001 -laatusertifikaatti, ISO 14001 -ymparistosertifikaatti seka tyoterveys- ja
tyéturvallisuusjohtamisen sertifikaatti OHSAS 18001. Liséksi toiminta on auditoitu valtionhallinnon Kansallinen tur-
vallisuusauditointikriteeriston version Il (KATAKRI II) mukaisesti. Sertifikaattien mukaiset auditoinnit toteutettiin
syksylla 2017. Toimimme myds ISO 27001 -tietoturvajarjestelman mukaisesti, vaikka toimintaamme ei ole télta osin
virallisesti sertifioitu.

Turvallinen ja terveellinen ymparisto

Palvelualan toimijana kuormitamme ympéristda verrattain vahan. Merkittavin ympéristévaikutuksemme aiheutuu
likenteestd, joka on samalla yksi merkittavimmista turvallisuusriskeistdmme. Koulutamme henkiléstéllemme tur-
vallista ja ennakoivaa lilkkennekayttaytymista, mika vahentaa seka riskia joutua liikenneonnettomuuteen etta polt-
toaineenkulutusta ja ajoneuvojen paastoja. Seuraamme polttoaineenkulutusta ja liikkennekayttaytymista ajotavan-
seurantajarjestelmalla.

Polttoainekulutuksen lisaksi seuraamme jatkuvasti sahkon ja veden kulutusta sekd toiminnastamme syntyvan jat-

teen maaraa. Vuonna 2017 siirryimme seuraamaan kulutusta eurojen sijasta todellisen kulutuksen mukaan, esimer-
kiksi litroissa ja kilowateissa.

AVARN Security
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VUOSIKERTOMUS 2017

Musiikkitalo: Miljoonan vierailun talossa
turvallisuus on osa palvelua

Musiikkitalo on vilkas ja kansainvalinen ymparisto, jossa jarjestetaan paljon erilaisia tapah-
tumia. Vieraiden joukossa on paljon mm. poliitikkoja ja julkisuuden henkil6ita. Ymparisto
on vaikuttava, joten palvelunkin on vastattava komeita puitteita ja vaativan kohderyhman

tarpeita.

Musiikkitalolle saapuva tapahtumavieras kohtaa ensim-
maiseksi AVARN Securityn jarjestyksenvalvojan, joka
toivottaa ulko-ovella jokaisen vieraan tervetulleeksi.
Turvallisuuspalvelu on erittdin ndkyvassa roolissa ja sen
vaikutus vierailijakokemukseen on merkittava.

— Musiikkitalon toiminta perustuu eldmysten tuotta-
miseen. Luomme puitteet erilaisille tapahtumille, mutta
haluamme olla my&s Helsingin seudun ihmisten olohuo-
ne. Yhteisen palveluakatemian avulla varmistamme, etta
ystavallisyys ja palvelun sujuvuus ovat keskidssa kaikilla
talossa toimivilla palveluntuottajilla, Musiikkitalon toimi-
tusjohtaja Pekka Kauranen kertoo.

Viimeisimmassé vierailijatutkimuksessa AVARN Security
sai arvosanan 4.8 asteikolla 1-5. Koko Musiikkitalon osal-
ta suositteluindeksi oli huikea 79. Kaurasen mukaan kor-
keatasoisen onnistumisen taustalla on palveluakatemian
lisaksi hyvéa johtaminen.

Turvallisuuden tunne on osa elamysta

Eldamyksistd on mahdotonta nauttia, jos ei tunne oloaan
turvalliseksi. Turvallisuustilanteen muutoksen myota ih-
miset ovat aiempaa tietoisempia turvallisuusasioista.

Intohimo | Arvostus | Yhteishenki

Tutkimuksen mukaan suomalaiset toivovat julkisille pai-
koille ja yleisdtapahtumiin aiempaa enemman turvalli-
suuspalveluja.

- Musiikkitalon kaltaisissa julkisissa tiloissa turvajar-
jestelyt on hoidettava siten, ettd ne auttavat tekeméaan
vierailusta juhlavan kokemuksen, eivatka hairitse kult-
tuurieldamyksista nauttimista. Palvelun on oltava hieno-
tunteista, mutta kuitenkin riittavan nakyvaa, jotta vie-
raat kokevat olonsa turvalliseksi, Kauranen sanoo.

Jarjestyksenvalvonta ja tapahtumaturvallisuus ovat
vahvasti palvelutyéta ja AVARN Security nakyykin Mu-
siikkitalossa eniten tapahtumien aikana asiakaspalvelu-
tehtavissa.

- Olemme tietoisesti valinneet, mitka asiat hoidetaan
nakyvasti. Iso osa turvallisuuden eteen tehtavasta tyos-
ta ei nay yleisolle, eika sen ole tarkoituskaan nakya. Si-
sainen turvallisuus on meilld hyvalla tasolla. Turvalli-
suushenkiléston nakyvyydelld strategisilla paikoilla on
kuitenkin selkeasti rauhoittava vaikutus, eika hairiétilan-
teita ole juuri ollut, Kauranen toteaa.
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CASE: HELSINGIN SOTE

Helsingin sote: Oppimiskyky ja asiakaspalvelu

vakuuttivat

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto paatti kilpailutuksen perusteella hankkia
turvallisuuspalvelut AVARN Securitylta. Sosiaali- ja terveysviraston turvallisuuspaallikkd
Jaakko Heinildn mukaan yhteistyd on sujunut paremmin kuin han olisi osannut odottaa.

AVARN Securityn tyontekijoitd on sijoitettu sellaisiin
sosiaali- ja terveysviraston toimipisteisiin, joissa tarvi-
taan turvallisuusalan ammattilaisia. Heinildn mukaan
palveluita on raataloity kohdekohtaisesti sen mukaan,
minkaélaista turvallisuusalan osaamista missakin tarvi-
taan.

- Joissain kohteissa tarvitaan enemméan auktori-
teettia, jossain muualla taas keskustelevampaa osal-
listumista. Olen ollut erittain tyytyvainen AVARN Se-
curityn ongelmanratkaisukykyyn, Heinila kertoo.

Laatu ja hinta erottavat kilpailijoista
- AVARN Securitylld on erinomainen tydnjohto ja
-koordinointi. He pystyvat itsendisesti tekemaan rat-
kaisuja haastavissa tilanteissa. Tyontekijoilld on hyva
taustakoulutus ja osaaminen, jota tarvitaan haastavien
asiakkaiden kohtaamisessa, Heinila luonnehtii.

Yhteistyd AVARN Securityn kanssa on helpottanut
Heinilan tyota. Oma-aloitteisesti ongelmia ratkova yh-
teistydokumppani mahdollistaa sen, ettd Heinilan teh-
tavaksi jaa haastavien tilanteiden jalkeen todeta asioi-

den olevan taas kunnossa.

- Yhteistydhon liittyy aina haasteita, mutta Avarni-
laisten kanssa toimiessa ratkaisu ongelmiin on yleen-
sé yhden puhelinsoiton paassa, Heinila toteaa.

Oppimiskyky ja asiakaspalvelu

vakuuttavat

Heinila toivoo Helsingin kaupungin sosiaali- ja ter-
veysviraston saavan AVARN Securityltd jatkossakin
turvallisuusjarjestelmiin liittyvaa tukea. Avarnilaiset
ovat onnistuneet toteuttamaan sosiaali- ja terveysvi-
raston toiveet.

- Mielestani AVARN Security on ehdottoman luo-
tettava yhteistydokumppani, jota voisin suositella muil-
lekin. Etenkin heidan oppimiskykynsa ja asiakaspal-
velunsa ovat tehneet minuun vaikutuksen, Heinild
summaa.

AVARN Security
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VUOSIKERTOMUS 2017

Vuoden 2017 ansioitunut vartija tulee AVARN

Securitylta

Suomen Vartioliikkeitten liitto ry valitsi vuoden 2017 ansioituneeksi vartijaksi Jani Kala-
tien, jolla on yli 20 vuoden kokemus tydsté yksityisella turvallisuusalalla vartijana, esimie-

hena ja kouluttajana.

Teollinen toimintaymparisto, jossa Kalatie tyoskentelee
vuoroesimiehend, on haastava ja kansainvalinen. Hanen
tyonsa tdssd ymparistdssa on ollut erittdin asiakaslah-
toistd ja luovan proaktiivista.

- Verbaalisesti lahjakkaana Jani suoriutuu kaikista
tehtavista tarpeen tullen huumorilla. Aika ajoin paakie-
lend on englanti. Kohteessa asioivat saattavat olla mis-
t& pain maailmaa tahansa, mutta kommunikaatio sujuu.
Esimiehena Jani on tarkka ja kohtelee tydntekijoita ta-
sapuolisesti, Kalatien esimies Juha Siekkinen kertoo.

Kalatie toimii myds oman esimiehensa tukena ja tuuraa-
jana sekéa auttaa aktiivisesti myds organisaation muis-
sa tehtavissa, kuten esimerkiksi varusteiden hallinnas-
sa. Han on myds jatkuvasti kehittdnyt ja pitdnyt ylla
ammattitaitoaan kouluttautumalla niin turvallisuusalan
ammattilaisena, esimiehené kuin kouluttajana.
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Voimankayténkouluttajana Kalatielld on suuri vaikutus
siihen, miten hyvin vartijat ja jarjestyksenvalvojat osaa-
vat toimia tydssaan kohdatessaan haastavia tilanteita.
Koulutusten taso ja vaikutus heijastuu kaikkiin yksityi-
sen turvallisuusalan toimijoihin. Kalatie ymmartaa tyon-
s& merkityksen ja korostaa koulutuksissaan vastuulli-
suutta. Kouluttajana Jani on arvostettu ja pidetty.

- Han vahva ammattilainen, joka suhtautuu tyéhon-
sd intohimoisesti, arvostaa seké asiakkaita etta tydtove-
reita ja osaa puhaltaa yhteen hiileen, AVARN Securityn
toimitusjohtaja Juha Murtopuro kiteyttaa.

Vuoden ansioitunut vartija palkittiin Finnish Security
Awards palkintogaalassa 2111.2017. Tunnustus myon-
nettiin 35. kerran.

Vuoden 2017 ansioitunut vartija Jani Kalatie.
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Ensiluokkaista turvallisuutta vastuullisesti.

e AVARN Security Puh. 0204 2828
E-mail info@avarn.fi
Web avarn.fi





